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B.Il.1

Pflegeleitbildes

Vision: Wir pflegen unsere Klienten, wie auch wir gepflegt werden mochten!

Pflegeleitbild

Im Mittelpunkt unseres pflegerischen Handelns steht der Mensch als Einheit aus Korper, Geist,

Seele und Umfeld.

Unser Ziel ist es, Menschen, die von unserer Pflegeeinrichtung betreut werden, zu
unterstiitzen und zu begleiten, ein héchstmdgliches MaB an Gesundheit, Wohlbefin-
den und Selbststandigkeit zu erhalten und zu férdern.

Wir moéchten, dass die Betreuenden auch in schwierigen Lebensphasen, entspre-
chend ihren Wiinschen und Mdglichkeiten, solange wie moglich in ihrer hauslichen
Umgebung leben kénnen

Wir begleiten Sterbende zu Hause in der letzten Phase ihres Lebens. Wir stehen

auch Angehorigen bei der Bewaltigung ihrer Trauer bei und unterstiitzen sie.

Fiir uns ist es selbstverstandlich, die Selbstbestimmung und Eigenverantwortung
eines jeden Menschen zu respektieren. Wir achten Menschen aller Nationalitidten,
Kulturkreise, Religionen, Manner und Frauen in ihrer Individualitdt und mit ihren
Biographien. Unser multikulturelles Team bietet uns die Moglichkeit, diesen Ans-
pruch in die Praxis umzusetzen.

Pflege ist fur uns ein Prozess, sie wird geplant und dokumentiert. Die Pflegeplanun-
gen werden gemeinsam mit den von uns betreuten Menschen in ihrem sozialen Um-
feld erstelit.

Es ist wichtig, dass der Pflegeprozess sowohl fiir die von uns betreuten Menschen
als auch fiir die Mitarbeiterinnen, nachvollziehbar und transparent ist.

Kooperation und Vernetzung mit allen an der Betreuung Beteiligten ist im Interesse
einer qualifizierten Pflege fiir uns selbstverstindlich und notwendig.

Durch qualifizierte, kompetente Mitarbeiter/innen garantieren wir eine professionelle
Beratung, Betreuung und Pflege. Dieses wird durch regelmiBige Fort- und Weiter-
bildung unterstiitzt. Die kritische Auseinandersetzung mit den gesellschaftlichen
und 6konomischen Rahmenbedingungen pragt unser Handeln.

Wir handeln in sozialer, wirtschaftlicher und 6kologischer Verantwortung und setzen
uns fiir einen sorgsamen Umgang mit den vorhandenen Ressourcen ein.

Normenverweis: DIN EN ISO 9001:2000

5.5.1 Verantwortung und Befugnis
7.2.3 Kommunikation mit dem Kunden
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